 Informatie rondom garantie & retour

 Retourneren

     U heeft het recht uw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te    

     annuleren. U heeft na annulering nogmaals 14 dagen om uw product retour te sturen. U krijgt 
     dan het volledige orderbedrag inclusief verzendkosten gecrediteerd. Enkel de kosten voor  

     retour van u thuis naar de webwinkel zijn voor eigen rekening. Indien u gebruik maakt van uw 
     herroepingsrecht, zal het product met alle geleverde toebehoren en - indien redelijkerwijze 
     mogelijk - in de originele staat en verpakking aan de ondernemer geretourneerd worden. Om 
     gebruik te maken van dit recht kunt u contact met ons opnemen via info@vliegtuigplank.nl. Wij 
     zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag binnen 14 dagen na aanmelding van uw 
     retour terugstorten mits het product reeds in goede orde retour ontvangen is.
 Uitzonderingen retourneren

      Het herroepingsrecht geldt niet voor producten die door de ondernemer tot stand zijn  

      gebracht overeenkomstig specificaties van de consument; zoals bij opdrachten van het  

      vervaardigen van een specifieke variant van een vliegtuigplank.
 Garantie
1 Dit artikel is slechts van toepassing indien er sprake is van een Klant die niet handelt in uitoefening van zijn beroep of bedrijf. Indien er door Vliegtuigplank.nl een aparte garantie op de producten wordt gegeven geldt, onverminderd het zojuist gestelde, dit voor alle type Klanten.
2 Vliegtuigplank.nl staat er voor in dat de producten voldoen aan de Overeenkomst, de in het aanbod vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming van de overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. Indien specifiek overeengekomen, staat Vliegtuigplank.nl er tevens voor in dat het product geschikt is voor ander dan normaal gebruik.
3 In het geval van houtproducten zoals, maar niet beperkt tot, de vliegtuigplank, geldt dat hout een natuurproduct is, waardoor kleuren kunnen afwijken en knoesten of barstjes niet zijn te voorkomen. Ook het verbuigen of barsten onder invloed van temperatuur en luchtvochtigheid behoren tot de natuurlijke kenmerken.
4 Een door Vliegtuigplank.nl, fabrikant of importeur verstrekte garantie doet niets af aan de wettelijke rechten en vorderingen die de Klant op grond van de Overeenkomst al heeft en kan inroepen.
5 Indien het afgeleverde product niet aan de Overeenkomst beantwoordt, dan dient Klant binnen een redelijke termijn nadat hij het gebrek heeft ontdekt Vliegtuigplank.nl daarvan in kennis te stellen.
6 Indien Vliegtuigplank.nl de klacht gegrond acht, worden na overleg met Klant de relevante producten hersteld, vervangen of vergoed. De maximale vergoeding is, met inachtneming van het Artikel aangaande aansprakelijkheid gelijk aan de door Klant betaalde prijs over het product. 

 Identiteit ondernemer
VLIEGTUIGPLANK.NL
Dennenlaan 33
3843 BW Harderwijk
info@vliegtuigplank.nl
0654357790
KVK: 78541298
BTW: NL194735874B01 
Formulier voor herroeping 
(dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt herroepen) 

— Aan 
VLIEGTUIGPLANK.nl
Dennenlaan 33
3843 BW Harderwijk
info@vliegtuigplank.nl
0654357790
— Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende goederen/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*):


— Besteld op (DD-MM-YYYY) :



— Bestelnummer :


—  Ontvangen op (DD-MM-YYYY):


— Naam/Namen:  


— Adres:


— IBAN Rekeningnummer:


— Handtekening: 


— Datum(DD-MM-YYYY):

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is.


























































